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Asiakasyhteison ja asiakastutkimusalustan jasenrekisteri
1. Rekisterinpitgja

Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus

2. Rekisterin vastuuhenkil®
Tehtavanimike

Kaupunginkanslia / Strategiaosasto / Digitalisaatioyksikko / Digitaaliset palvelut /
Kehityspaallikkod

Kaupunginhallituksen rekisterinpitoon liittyvié vastuita ja tehtavia
kaupunginkansliassa koskevan paattksen 7.3.2022 § 182 mukaisesti rekisterin
vastuuhenkildna toimii strategiajohtajan nimittdmana Digitaalisten palvelujen
Kehityspaallikko.

3. Rekisterin yhteyshenkil6

Tehtavanimike

Kaupunginkanslia / Strategiaosasto / Digitalisaatioyksikko / Johtava palvelumuotoilija
Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin

kaupunki

4. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitukset

Helsingin kaupungin asiakasyhteistssa ja asiakastutkimusalustalla kehitetaan
kaupungin palveluja ja toimintaa yhdessa kaupunkilaisten kanssa. Henkil6tietoja
kerataan ja kasitellaan asiakasyhteison toiminnan jarjestamiseen verkkoalustalla
toimivan asiakastutkimusalustan avulla.

1. Verkkoalustalla toimivan asiakasyhteistn jasen- ja kayttajahallinta.

2. Jasenet osallistuvat alustalla verkkotehtaviin, joiden avulla kehitetdan
kaupungin palveluja asiakasymmarrykseen perustuen.



3. Asiakastutkimuksen yksilo- ja ryhmatilaisuuksiin osallistumisen jarjestaminen
ja osallistumispalkkioiden lahettaminen.

Kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: Rekisteroity on antanut
suostumuksensa henkilttietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta
varten.

Keskeinen lainsaadanto

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

5. Rekisterin tietosisalto
Alustalla kerataan paasaantoisesti rekisterdidyn itsensa ilmoittamia yksildinti- ja
yhteystietoja.

Asiakasyhteis60n rekisterdityessaan kayttajan tulee antaa vain
sahkopostiosoitteensa. Lisdksi kayttajad pyydetaan antamaan taustatietoja
itsestaan, seka elamantilanteisiin ja palvelujen kayttdmiseen ja kokemuksiin liittyvia
henkil6tietoja. Yhteisdssa toimitaan nimimerkeilla. Annetut tiedot muutetaan
nimettéomiksi eli pseudonymisoidaan alustalla, jolloin tietoja ei voi yhdistaa henkil66n
ilman lisétietoja. Aineistoa tarkemmin kasiteltdessa ja analysoitaessa tiedot
anonymisoidaan, eli muutetaan pysyvasti tunnistamattomaan muotoon.

Tarkempia yksil6ivia henkilGtietoja, kuten nimi, postiosoite, puhelinnumero
pyydetdan erikseen ja vain tarvittaessa tutkimus- ja yhteiskehittamistilaisuuksien
jarjestamiseen liittyvaan yhteydenpitoon seka osallistumispalkkioiden toimittamiseen.
Naiden tietojen kasittelyyn pyydetaan erikseen suostumus.

Rekisterdityja ei pyydeta toimittamaan erityisia henkildtietoja, mutta jos rekisterdity
niita toimittaa, niitd kasitellaan tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan e alakohdan
perusteella.

Palvelimelle kerataan lisaksi kayttajien IP-osoitteet vaarinkaytostilanteiden selvittelya
varten.

6. Henkilotietojen saanndonmukaiset luovutukset
Saannénmukaisia henkildtietojen luovutuksia ei tehda.

Tietoja voidaan tarvittaessa luovuttaa kaupungin sisaisesti tai kaupungin
palvelumuotoilun ja asiakastutkimuksen sopimuskumppaneille:
e Alustalla keratyn nimettomaéan eli pseudonymisoidun tutkimusaineiston
kasittelya ja analysointia varten kaupungin palvelujen kehittdmiseen liittyvisséa
projekteissa.



e Osallistumis- ja viestintatarkoituksissa palvelujen kehittamiseen liittyvan
projektin yhteydessa rekisteroidyn erillisella suostumuksella.

Tietoja luovutetaan tarvittaessa Verohallinnolle palkitsemiseen liittyvissa tulorekisteri-
ilmoituksissa rekisterdidyn erillisella suostumuksella.

Tietoja ei siirreta tai k&sitella Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella.

7. Tietojen sailytysajat

Henkilotietoja sailytetddn vain niin kauan, kuin yksittdinen jasen on mukana yhteisén
toiminnassa. Henkilotiedot voidaan poistaa 6 kuukauden jalkeen, mikali rekisteroity
ei ole ollut aktiivinen alustalla ja yhteisdssa. Tietojen poistoa tehd&dan saannollisesti.
Rekisterdity voi itse poistaa tietonsa koska tahansa. Anonymisoidut
tutkimustehtavien vastaustiedot sailytetdan korkeintaan kahden vuoden ajan.

8. Henkilttietojen tietoléhteet

Rekisterdidyn henkilon itsensé antama tieto.



